
１．商品の内容量及び改定価格 

プラン名 
改定前 改定後 

内容量 価格(税別) 内容量 価格(税別) 

基本プラン 

※プラン併用不可 

12L 1,200 円 11.5L 通常価格 1,550 円 

8L 900 円 9L 通常価格 1,350 円 

ママ応援プラン 
12L 1,200 円 11.5L 1,450 円 

8L 900 円  

3 年割りプラン 
12L 1,080 円 11.5L 1,450 円 

8L 837 円 9L 1,300 円 

（内容量の変更について） 

・運送会社の配送重量制限により 12リットルを 11.5リットルへ容量を変更致します。 

・価格改定に伴い 8リットルを 9リットルへ容量を変更致します。 

 

２．内容量変更及び改定価格の開始日 

2019年 1月 21日以降にお申込みのお客様：新規お申込みより適用 

2019年 1月 20日以前にお申込みのお客様：2019年 4月 1日発送分より適用 

 

３．配送料の変更 

 運送会社による大幅な値上げと配達サービスエリアが変更となる為、誠に勝手ながら

2019年 1月 21日（月）発送分より以下の地域への配送は追加配送料が掛かりますのでご了

承下さい。 

新たに配送料のかかる地域 配送料（税別） 

大阪府、京都府、兵庫県、奈良県、滋賀県、和歌山県 ＋100円 

 

４．ママ応援プラン サービス内容の変更 

ご好評いただいております「ママ応援プラン」のサービス内容が変更になります。旧プラ

ンはサービス初回特典のみとなっておりましたが、天然水を継続して割引価格で購入いた

だけるプランになります。 

プラン名 変更前 変更後 

ママ応援プラン 

・6 箱プレゼント 

・6 ヶ月レンタル料無料 

・新規契約者限定プレゼント 

・お子様の対象年齢 3 歳まで 

・取扱商品は 12L 及び 8L 

・6 箱プレゼント 

・6 ヶ月レンタル料無料 

・1 箱 100 円割引（1,450 円） 

・お子様の対象年齢 15 歳まで 

・取扱商品は 11.5L のみ 

 



５．ママ応援プラン新サービスの開始日 

2019年 1月 21日以降にお申込みのお客様：新規お申込みより適用 

2019年 1月 20日以前にお申込みのお客様：2019年 4月 1日より適用 

 

６．解約手数料及びスキップ料金の変更 

以下の通り解約手数料及びスキップ料金が変更となります。適用開始につきましては、

2019年 1月 21日（月）とさせていただきます。スキップ料金は、定期配送される天然水を

お客様の都合によりスキップし、同一請求月内にご利用が無い場合に発生します。 

プラン名 
改定前（税別） 改定後（税別） 

解約手数料 スキップ料 解約手数料 スキップ料 

基本プラン 6,000 円 無料 13,000 円 無料 

ママ応援プラン 6,000 円 無料 13,000 円 700 円 

3 年割りプラン 

1 年未満 13,200 円 

700 円 

1 年未満 17,000 円 

700 円 2 年未満 10,800 円 2 年未満 15,000 円 

3 年未満 8,400 円 3 年未満 13,000 円 

 

７．新利用規約の適用開始日 

2019年 1月 21日以降にお申込みのお客様：新規お申込みより適用 

2019年 1月 20日以前にお申込みのお客様：2019年 4月 1日より適用 

 

８．契約期間の変更 

 各プランのご契約期間について、以下の通り変更となります。 

プラン名 変更前 変更後 

基本プラン 1 年 2 年 

ママ応援プラン 1 年 2 年 

 

９．新契約期間の開始日 

2019年 1月 21日以降にお申込みのお客様：新規、契約変更のお申込みより適用 

2019年 1月 20日以前にお申込みのお客様：変更前の契約期間を適用 

 

１０．無料お試しサービスについて 

 2019 年 1 月 20 日以前に無料お試しサービスをお申込みいただくお客様につきましては、

サービス終了後のご契約の際、お試しいただいた商品とは価格及び内容量が変更となる場合

がございます。ご了承の上ご利用くださいますようお願い申し上げます。 

 


